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1. Przedmiot recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Katarzyny Mormul pt.:
Organizacja i zarzadzanie dzialalnoscia kontrolng w regionalnych izbach
obrachunkowych przygotowana pod kierunkiem naukowym promotora dr. hab. Zbyslawa
Dobrowolskiego. Podstawa wydania opinii jest pismo prof. dr. hab. Marka Bugdola,
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, z dnia 10 lipca 2023 r. (817.5100.35.2019).

Zgodnie z przepisem art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017, poz. 1789, z pozn.zm.) rozprawa
doktorska ,ppowinna stanowié¢ oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego lub oryginalne
rozwigzanie problemu w oparciu o opracowanie projekiowe, konstrukcyjne, technologiczne,
lub oryginalne dokonanie artystyczne, oraz wykazywaé ogélng wiedz¢ teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiej¢tnosc samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej.” Wymagania prawne spowodowaly zatem, ze w ocenie
rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Mormul przyjeto nastgpujace kryteria: znaczenie podjgte]
problematyki, poprawnos¢ sformufowanych celéw i problemow badawczych, metodyka

badawcza, struktura pracy oraz aspekty formalne.



Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czesci merytorycznej:
wprowadzenie, sze$¢ rozdzialow oraz zakonczenie. Czgs¢ uzupelniajaca sklada si¢ ze spisu
literatury, spisu tabel oraz spisu wykreséw. Rozprawa zawiera rOwniez streszczenie i stowa
kluczowe w jezyku angielskim. Spis literatury zawiera 99 pozycji. W dysertacji odwolano si¢
rowniez do 27 zrodel internetowych oraz 7 aktéw prawnych. Calosé rozprawy obejmuje 139

ponumerowanych stron.

2. Znaczenie podjetej tematyki

Zakres przedmiotowy recenzowanej pracy obejmuje organizacj¢ oraz zarzgdzanie
dzialalnoscig kontrolnag w regionalnych izbach obrachunkowych (RIO). Zatem zasadnicze
znaczenie dla prowadzonych rozwazan ma problematyka sprawnosci w osigganiu celéw przez
panstwo 1 reprezentujgce go organizacje. Ograniczonos¢ zasobow prowadzi w tym ujeciu do
obowigzku prowadzenia dzialan w sposob zapewniajacy sprawng realizacje celow. Stad tez
szczegoOlna uwaga, zardowno praktykow, jak i teoretykow sektora publicznego, powinna by¢
przyktadana do kwestii dzialania pragmatycznego, bedacego wynikiem percepcji celow, a takze
warunkow, w ktorych dzialanie to bedzie przebiegac i zasobow, za pomoca ktérych dzialanie
bedzie realizowane. Perspektywa ta lokuje rozwazania podejmowane przez Autorke w teorii
zarzadzania, w tym szczegoélnie zarzadzania publicznego. Oczywiste staje si¢ rowniez, ze
szczegOlnie wazne staje si¢ w tym ujgciu poszukiwanie rozwigzan, ktore zapewnig sprawnos¢
realizacji celow w uwarunkowaniach funkcjonowania sektora publicznego, gdzie organizacje
charakteryzuja si¢  specyficznym  systemem celow 1 wartosci oraz  relacji
wewnatrzorganizacyjnych i zewnatrz organizacyjnych. Szczegdlnie nalezy zwroci¢ uwage na
zrodta whadzy i wplyw polityczny. W efekcie, cho¢ problematyka zarzadzania w sektorze
publicznym jest juz relatywnie szeroko podejmowana w literaturze przedmiotu, to jednak — w
sytuacji, gdy wigekszos¢ opracowan ma charakter ogolny, badz skupia si¢ na obszarach
zarzgdzania w organizacjach publicznych — badania i opracowania usprawniajgce dziatalnos¢
specyficznych organizacji sektora publicznego stanowia istotny wklad w rozwoj wiedzy o
zarzadzaniu.

Poszukiwanie rozwiazan usprawniajacych funkcjonowanie sektora publicznego nie moze
jednoczesnie pomija¢ problematyki kontroli, ktora jest jednym z zasadniczych procesow
informacyjnych, stuzacych komunikowaniu postgpow, wskazujacych wystepujace przeszkody
czy sposoby ich usuniecia, itp. Ta problematyka jest rowniez czgsto poruszana w publikacjach
zaroéwno krajowych, jak i zagranicznych. Jednak, co istotne, w przyjetym w dysertacji zakresie

badan zwrocono réwniez uwage na kwestie specyfiki pracy wykwalifikowanych urzednikow
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(profesjonalna biurokracja), wskazujac na potrzebe zwiekszania efektywnosci ich pracy, jak i
podejmowania dzialann shizacych zatrzymaniu tych zasobow w organizacji. Sprawnos¢
proceséw kontroli wymaga bowiem zaréwno podzialu pracy na zadania, jak i koordynacji
miedzy zadaniami. W efekcie wymaga to wzajemnego dostosowania, bezposredniego nadzoru,
standaryzacji proceséw pracy, standaryzacji wynikéw pracy i standaryzacji umiej¢tnosci
pracownikéw. Badania w tym zakresie — wsparte percepcja urzednikow — wydaja si¢ w sposob
szezegodlny shuzy¢ rozwojowi wiedzy o specyfice zarzadzania w RIO.

W dysertacji pominigto jednak kilka aspektow, ktére ograniczajg poznawczy charakter
opracowania. Brak tu miedzy innymi odniesienia sig do teorii zarzgdzania, w tym zarzadzania
publicznego. Autorka sama wskazuje (s. 6), ze w rozdziale pierwszym ukazuje istote kontroli
jako funkcje zarzadzania. Zatem zasadne wydaje sig zdefiniowanie tego pojecia oraz
odniesienie sie w rozwazaniach do kategorii shuzacych ocenie zarzadzania jako takiego. W
odniesieniu do dziatan kontrolnych kategoria taka powinna by¢ na pewno sprawnosc.
Jednoczesnie tez, specyfika rozwazan zdaje si¢ wskazywac na potrzebg calosciowego
spojrzenia na funkcjonowanie sektora publicznego. W tym kontekscie za niedostatek uznac
nalezy niedocenienie teorii systemow, w szczegélnosci poprzez relatywnie niskie
uwzglednienie:

1. potrzeby postrzegania dziatania RIO nie tylko w odniesieniu do nich samych (ich
clementéw skiadowych i relacji migdzy nimi), ale réwniez jako czgsci sektora
publicznego. W tym ujeciu s3 one bowiem uwarunkowane dzialaniami odgoémymi, a
zatem wymaga to zaakcentowania zasady legalnosci oraz oméwienia sprawnosci systemu
zarzadzania panstwem jako catoscig (aksjomat kontekstu) i w efekcie odniesienia si¢ do
zewnetrznych uwarunkowan sprawnoscei kontroli realizowanych przez RIO.

2. zalozenia, ze sprawnos$¢ systemu pod wzgledem okreslonego kryterium zalezy od
sprawnosci jego najstabszego elementu pod wzglgdem tego kryterium (aksjomat
sprawnosci systemu), co w badaniach nad RIO wymaga szczegdlowego zidentyfikowania
czynnikéw shuzacych sprawnosci zardwno systemow nadrzgdnych (w tym uprawnionych
do nadzoru nad dzialalnoscia RIO), jak i podsystemow wewngtrzorganizacyjnych.
Problem kontekstu prowadzonych rozwazan jest jednoczesnie w dysertacji powickszony

poprzez brak wskazania jaka lukg badawcza Autorka chce zapetnic¢. Cho¢ bowiem na s. 71

wskazano, ze luka taka shuzyta sformutowaniu problemu badawczego, to nie zostata ona wprost

zdefiniowana. Brak ten ogranicza zatem mozliwosé petnego poznania zamierzen Autorki.

Ogolnie jednak tematyka pracy mgr Katarzyny Mormul wpisuje si¢ W subdyscypling
nauk o zarzadzaniu jaka jest zarzadzanie publiczne. Wyniki uzyskanych badan stanowig pewien
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wklad w rozwdj wiedzy w tym zakresie, a jednoczesnie moga przyczyni¢ si¢ do
profesjonalizacji organizacji i zarzadzania dzialalnoscia kontrolng panstwa. Warto jednak, by
Autorka, choéby stownie wyjasnila wskazane, pominigte kwestie pozwalajace na pelniejsze
zrozumienie zamierzen badawczych. Jednoczesnie tez, wyjasnienia w tym kontekscie
wymagajg uzywane w opracowaniu pojecia: gospodarnos¢ (s. 94), efektywnos¢ zarzadzania

(s. 25) czy skutecznos¢, wydajnosé i oszezgdnosc (jako faczne cechy dziatania) .

3. Cel pracy, pytania badawcze

Cele badawcze oraz pytania badawcze Autorka zawarla w rozdziale czwartym. Celem
recenzowanej pracy jest: .identyfikacja i charakterystyka rozwigzan organizacyjnych oraz
sposobu zarzqdzania dzialalnosciq kontrolng w regionalnych izbach obrachunkowych™.
Realizacji celu pracy stuza pytania badawcze:

. PBI: Jakie sq funkcje dzialalnosci kontrolnej regionalnych izb obrachunkowych i ktora z nich
przesqdza o jej celowosci?

PB2: Jak przebiega inicjowanie i prowadzenie czynnosci kontrolnych oraz prezentacja
wynikéw kontroli przez regionalne izby obrachunkowe?

PB3: Jakie sq bariery w organizacji i zarzqdzaniu dzialalnoscig kontrolng w regionalnych
izbach obrachunkowych?

PB4: Ktore obszary dzialalnosci kontrolnej RIO wymagajg zmian i dlaczego?”

Jednocze$nie tez, jak zaznaczono, ,ze wzgledu na jakosciowy charakter badan i przyjety
paradygmat interpretatywno-symboliczny (...), zrezygnowano ze sformulowania hipotez
badawczych”™.

Pytania badawcze sformutowane w pracy nalezy uzna¢ za poprawne. Wynikaja one z
tematu i celu pracy. Zgodzi¢ si¢ nalezy rowniez ze spostrzezeniem ,.ze W przyjetym
paradygmacie oraz ze wzglgdu na jakosciowy charakter pracy hipotezy nie sa wymagane™.
Pewnym problemem w tej ocenie jest niedoktadne wskazanie luki badawczej, co powoduje, ze
trudno jest oceni¢ czy pytania sa wystarczajace do jej zapelnienia.

W kontekscie celu pracy oraz pytan badawczych rodzi sig pytanie, dlaczego w badaniach,
stuzacych zidentyfikowaniu obszaréw wymagajacych zmian, w szczegolnosci po
uwzglednieniu wskazanych przez Autorkg funkcji kontroli, skupiono si¢ na zapoznaniu si¢ ..z
przyjetymi  rozwiqzaniami organizacyjnymi  oraz sposobem zarzqdzania dzialalnoscig
kontrolng w regionalnych izbach obrachunkowych uwzgledniajgc doswiadczenie i
perspektywe” prezesoéw, naczelnikow wydzialow kontroli oraz inspektorow kontroli, pomijajgc

przedstawicieli kontrolowanych. Czy potrzeby tych ostatnich, jako wyraz stuzebnej roli
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administracji publicznej (niezaleznie od przynaleznosci), nie powinny stuzy¢ usprawnianiu
dziatalnosci RIO? Ich zadaniem jest bowiem realizacja zadan i kompetencji na rzecz interesu
publicznego, a ten rozumie¢ nalezy szeroko. Sama Autorka na str. 41 dostrzega, ze ,, Czynnosci
wykonywane przez RIO, powinny charakteryzowaé si¢ obiektywizmem i bezstronnosciq oraz
powodowaé wartos¢ dodang w  postaci wzmocnienia potencjalu jednostki samorzqgdu
terytorialnego w  wykonywaniu zadah publicznych oraz usprawnieniu dzialalnosci

operacyjnej”.

4. Metodyka badawcza

W badaniach postuzono si¢ triangulacjg metod badawczych. Badania zawarte w pracy
maja charakter badan jakosciowych, ktore podzielono na dwie czgscei:

1. przeglad literatury, analiza dokumentéw zastanych i prace przygotowawcze (desk
research) — rozpoczeta w 2019 roku,
2. badania terenowe (field research) w postaci wywiadow swobodnych powadzonych w

latach 2022-2023.

W toku pierwszego etapu badan dokonano przegladu literatury, ktérego celem bylo
zintegrowanie dotychczasowych wynikow badan oraz publikacji zwigzanych z regionalnymi
izbami obrachunkowymi. Przeprowadzono tu réwniez analize dokumentow publikowanych
przez RIO i Krajowa Rad¢ RIO, w szczegolnoéci obejmujacy: wystapienia pokontrolne (po
minimum 5 wystapien pokontrolnych z kazdej z 16 izb), sprawozdania przygotowane przez
Krajowg Rad¢ RIO, zawierajace podsumowanie dziatalnosci wszystkich izb w latach 1993—
2021 (sprawozdanie za 2022 rok, zgodnie z informacja zawarta w pracy nie bylo opublikowane
przed zakonczeniem prac badawczych w 2023 roku), akty prawne (m.in. Ustawa z dnia 7
pazdziernika 1992 roku regionalnych izbach obrachunkowych, Rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 16 lipca 2004 roku w sprawie siedzib i zasiegu terytorialnego regionalnych
izb obrachunkowych oraz szczegétowe] organizacji izb, liczby czlonkow kolegium 1 trybu
postgpowania) oraz dokumenty wewngtrzne (m.in. Uchwata nr 2/2011 Krajowej Rady
Regionalnych Izb Obrachunkowych z dnia 17 marca 2011 r., w sprawie ramowego zakresu
kontroli kompleksowej gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego, Uchwata
nr 6/2006 Krajowej Rady Regionalnych Izb Obrachunkowych z dnia 28 wrzesnia 2006 r. w
sprawie przyj¢cia ,,Standardow kontroli regionalnych izb obrachunkowych”™).

W odniesieniu do tego etapu badan zwréci¢ nalezy uwagg na fakt wykorzystania w pracy
matej liczby pozycji bibliograficznych, w tym réwniez pozycji z literatury zagranicznej. Na 99
pozycji wymienionych w spisie literatury tylko 7 stanowia pozycje w jezyku angielskim (7,1%).
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Jakkolwiek zrozumiale jest, ze istnieje ograniczona liczba publikacji dotyczacych
funkcjonowania RIO, stanowigcych specyficzne organizacje funkcjonujgce w warunkach
polskich, to istnieje wiele publikacji, ktore mogty by¢ wykorzystane do wyjasnienia kontekstu,
dotyczacych np.: zarzadzania i zarzadzania publicznego (w tym wskazywanej w pracy
koncepcji Good Governance), funkcji zarzadzania czy tez istoty funkcjonowania administracji
publicznej. Dodatkowo pozwoliloby to uzasadni¢ teoretycznie wnioski wynikajace z badan, w
szezegdlnosci w odniesieniu do skutkow proponowanych zmian i ich wplywie na sprawnos¢
badanych organizacji.

W trakcie drugiego etapu przeprowadzono wywiady swobodne ukierunkowane
z 2 prezesami RIO i 2 naczelnikami wydzialow kontroli oraz wywiady swobodne ze
standaryzowana lista poszukiwanych informacji (23) z inspektorkami i inspektorami R10O.

Zgromadzony material empiryczny analizowano przy pomocy programu MAXQDA.

Zagadnienia i tresci poruszone w badaniach uznac nalezy za poprawnie sformutowane 1
stuzace realizacji zamierzen Autorki. Metodyke wykorzystang w pracy nalezy uznaC za

poprawng i zgodng z wymaganiami dla przyjetego paradygmatu oraz dyscypliny naukowej.

5. Struktura rozprawy

Praca sklada sie z wprowadzenia, 3 rozdzialow o charakterze teoretycznym, 1
poswieconemu prezentacji wynikow badan, 1 zawierajacego wnioski oraz zakonczenia. Tresci
te uzupelnia spis literatury, spis tabel oraz spis wykresow.

Wprowadzenie zawiera wzmiankg o przestankach uzasadniajacych wybor tematu pracy.
Przedstawiono tu rowniez problem badawczy, cel oraz pytania badawcze. Wprowadzenie
zawiera rowniez streszczenie zawartosci poszczegolnych rozdziatow pracy

Rozdzial pierwszy poswiecono teorii kontroli. Dokonano tu systematyzacji pojec
stanowiacych teoretyczng podstawe kontroli, wskazano na istot¢ kontroli jako funkcji
zarzadzania. Dokonano tu réwniez systematyzacji i charakterystyki rodzajow, celow, funkcji i
kryteriéw stanowigcych wyznacznik dla prowadzonych czynnosci kontrolnych.

Podrozdziat 1.6. zawiera odniesienie do kryteriow kontroli wymaganych i stosowanych
przez RIO. Zatem jego zawarto$¢ uzna¢ nalezy za naruszajaca logike wywodu. Dopiero
bowiem w dalszej czesci pracy wprowadzono i oméwiono specyfike dziatalnosci RIO, a te
tresci stanowia warunek zrozumienia i poprawnosci oceny kryteriow tu zawartych. Stad wywod
ten powinien by¢ raczej elementem dalszych czesci opracowania.

W rozdziale drugim, oméwiono funkcjonowanie regionalnych izb obrachunkowych,

zwracajac uwage na ich geneze i ewolucje, uwarunkowania normatywne, strukture
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organizacyjng oraz zakres realizowanych zadan. W ostatniej czesci rozdziatu, oméwiono
zadania Krajowej Rady Regionalnych Izb Obrachunkowych.

Rozdzial trzeci poswiecono dziatalnosci kontrolnej RIO. Dokonano w nim przegladu i
klasyfikacji rodzajow kontroli i przeanalizowano dziatalnos$é kontrolng RIO w latach 1993-
2021. Oméwiono tu réwniez sposob inicjowania oraz prowadzenia czynnosci kontrolnych.
Rozwazania po§wiecono réwniez protokolowi i wystapieniom pokontrolnym, a takze skutkom
dziatan kontrolnych prowadzonych przez badane organizacje. Tresci te uzupelniono o
prezentacje standardow kontroli publiczne;j.

Rozdzial czwarty zawiera opis metodyki badan empirycznych. Sformulowano tu
problem badawczy, a takze cel pracy, pytania badawcze oraz uzasadniono wybor metod.
Rozdziat ten stuzy rowniez charakterystyce proby badawczej oraz sposobu prowadzenia badan.

Rozdzial piaty shuzy prezentacji i omowieniu materialu badawczego. Jego tresci
odnosza si¢ do wynikéw badan oraz stuza omoéwieniu odpowiedzi badanych zebranych za
pomoca wywiadow.

W ostatnim rozdziale zaprezentowano wnioski sformutowane na podstawie
przeprowadzonych badan oraz opracowano propozycje rozwiaza, ktére moga by¢ pomocne w
doskonaleniu dziataf, zwiazanych z zarzadzaniem dziatalnoscia kontrolna.

Jakkolwiek uznaé¢ nalezy, ze przyj¢ta struktura i zakres tematyczny poszczegolnych
czesci spelnia wymagania nie zbedne dla zamierzen naukowych i badawczych Autorki, to
zasadnicza uwaga dotyczaca struktury pracy znajduje swoje odzwierciedlenie juz w spisie
tresci. Zawartosé opracowania zostata bowiem podzielona na rozdziaty, ale tylko w rozdziatach
1-4 wyrézniono podrozdzialy. Jednoczesnie tez tylko podrozdzial 3.1 zostal dodatkowo
podzielony na 4 czesci. W rozdziatach 5 i 6 nie wyrozniono natomiast zadnych czgsci
sktadowych (choé¢ w tresci rozdziahu 6 znajduja sig wyrdznienia w postaci pogrubionych hasel
wskazujacych na prébe wyroznienia takich czgsci) , a taki sposob ich prezentacji powoduje
wrazenie, ze sa one mniec wazne i znikaja z percepcji czytajacego. Stanowi to zatem
przeciwienstwo zamierzen Autorki, bowiem zalozy¢ nalezy, ze te wlasnie rozdzialy zawieraja
tresci najwazniejsze z perspektywy zidentyfikowanego problemu badawczego. Jednoczesnie
tez, te dwa rozdzialy obejmuja lacznie 44 strony maszynopisu — 36,6% catosci tresci

merytorycznych.

6. Ocena formalna pracy
Przygotowujac dysertacj¢ Autorka nie ustrzeglta si¢ uchybien edycyjnych, redakcyjnych

oraz stylistycznych. W szczego6lnosci uwagge zwraca edycja tabel i ich przenoszenie pomigdzy

7



stronami (choé mozna bylo unikna¢ tego problemu poprzez zastosowanie pojedyncze)
interlinii), a takze tworzenie tabel zawierajacych dane juz przedstawione (np. tabele 8, 91 10
zawieraja dane uwzglgdnione w tabeli 7). Dodatkowo, niepotrzebnie sporzadzano wykresy do
danych zawartych w tabelach (np. tabela 6 i wykres 3).

W pracy wystepujg tez powtorzenia tekstu, np. s. 39 akapit 2 stanowi powtorzenie tresci
ze strony 34 akapit 2, s. 56 elementy tresci dwoch pierwszych akapitow, s. 79 akapit 2 i tresci
zawarte na s. 77, ostatni akapit, itp.

Autorka konczy rowniez podrozdziaty przypisami (np. s. 52), a jednocze$nie wskazuje,
7e jest to podsumowanie Jej rozwazan w pracy.

Powyzsze uchybienia nie maja jednak wplywu na og6lng oceng merytoryczng pracy.

T Konkluzja konicowa

Reasumujgc nalezy stwierdzi€, ze — pomimo zgloszonych uwag — recenzowana praca
doktorska zawiera interesujgce rozwazania o charakterze empirycznym 1 teoretycznym w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Rozprawa stanowi samodzielne rozwigzanie problemu
naukowego, wskazuje na odpowiedni poziom wiedzy teoretyczne] Autorki z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Doktorantka wykazala si¢ umiejetnosciami formutowania celu badan,
pytan badawczych, prezentacji wynikow oraz w zakresie analizowanych problemow,
konstruowania i doboru metod badawczych, w sposob odpowiedni dla reprezentowanej
dziedziny i dyscypliny naukowe;.

Stwierdzam, ze oceniana dysertacja spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim w
dziedzinie nauk humanistycznych, w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu okreslone w art. 13 ust. 1
Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w
zakresie sztuki (Dz.U. z 2017, poz. 1789, z poin.zm. ). Wnosze zatem do Rady Dyscypliny
Naukowej ~ Nauki o  Zarzgdzaniu i Jakosci  Uniwersytetu  Jagiellonskiego
o dopuszczenie przediozonej mi do recenzji rozprawy Pani mgr Katarzyny Mormul do

publicznej obrony. sy s r 7 Mjﬂ'ax



