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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Macieja Glogowskiego pt. Rola konsultingu
managerskiego w zarzgdzaniu miejskimi jednostkami samorzadu terytorialnego na
przykladzie wojewoédztwa malopolskiego,
napisanej w ramach dziedzinie nauk humanistycznych, dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu.
Promotorem pracy doktorskiej jest prof. dr hab. Grazyna Prawelska-Skrzypek. promotorem
pomocniczym dr hab. Justyna Maciag. prof. UJ

Podstawa przygotowania recenzji  jest pismo prof. dr. hab. Marka Bugdola.
Przewodniczacego ~ Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie z dnia 24.05.2023, w ktérym Pan Profesor zwraca si¢ do mnie z
prosba o ocene pracy mgr Macieja Glogowskiego pt. Rola konsultingu managerskiego w
zarzadzaniu miejskimi jednostkami samorzadu terytorialnego na przykladzie wojewodztwa
matopolskiego.

1. Podstawy prawne realizacji recenzji

Stosowne pismo oraz manuskrypt pracy doktorskiej mgr Macicja Glogowskiego
wplynely w dniu  29.05.2023 do Kancelarii Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach.
Niniejsza ocena jest sporzadzona zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
2017 r. poz.1789) i przepisach wprowadzajacych ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz.U. z 30.08.2018 poz.1669) i odnosi sig¢ do elementu wyszczegdlnionego w
powolanej regulacji w artykule 13. punkt 1 ww ustawy w ktorym czytamy: Rozprawa
doktorska, przygotowywana pod opiekg promotora albo pod opickg promotora i promotora
pomocniczego, o ktorym mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowié oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego lub oryginalne dokonanie arlystyczne oraz wykazywaé ogolng wiedzg
teoretyezng kandydata w danej dyscyplinie navkowej lub artystycznej oraz umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej oraz w zgodzie z & 6, ust.4
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie
szezegdlowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim. w

postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2018

poz.261).
2. Cze$¢ ogblna

Recenzji poddana zostata dysertacja doktorska, liczaca tacznie 305 stron wydruku
komputerowego. obejmujaca: abstrakt, wprowadzenie, cztery rozdzialy, podsumowanie.
zatagczniki 1 objete kanonem pracy awansowej spisy tabel i wykresow oraz spis
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bibliograficzny oraz zalaczniki.  Zasadnicza cze$é pracy poswigcona poszukiwaniom
odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze znajduje si¢ na stronach 9-280.

Recenzowana praca zostala przygotowana zgodnie z wymogami formalnymi stawianymi
dysertacji na stopien doktora nauk humanistycznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 ma
charakter teoretyczno-praktyczny. Tej logice (4. przenikanie sig watkow teoretycznych 1
odniesionych ~ do obserwowanej  praktyki. potwierdzonych przygotowanymi 1
przeprowadzonymi badaniami wlasnymi Autora) przyporzadkowany zostal podzial tresci
dyskutowanych w pracy. gdzie §wiadomie rownowazono rozwazania wynikajgce z syntezy
literatury syntezg wynikow empirycznych badan wiasnych i refleksji pojawiajacej sig W
konsekwencji analizy otoczenia zadaniowego JST i praktyk zarzadczych omawianych przez
respondentow. O teoretyczno-praktycznym charakterze dysertacji $wiadczy takze zachowana
rownowaga miedzy dyskutowanymi problemami, bowiem obydwie perspektywy poznawacze
(. w obszarze teorii 1 refleksja nad uogolniong praktyka) s3 dobrze osadzone zarowno w
warstwie literaturowej jak i w tzw. gestym opisie czyli oméwionym kontekscie
wylaniajacym si¢ w konsekwencji prowadzonych badan terenowych — uzyskanych wynikow.

Ich synteza oraz poszukiwanie uniwersalnych prawidlowosci pozwolilo na okreslenie i
systematyzacj¢ zagadnien, ktore pierwotnie przyczynily siec do wyboru przez Doktoranta
tematu rozwazan podjgtych w pracy doktorskiej. odniesionych do nastepujacych zagadnien (s.
13): namyst nad rozwojem koncepcji samorzadu terytorialnego w Polsce, profesjonalizacji
zarzadzania w jego strukturach; istoty konsultingu managerskiego dedykowanego IST:
rozwazaniom nad specyfika konsultingu jako opcji wspierajacej zarzadzanie podmiotami
samorzadowymi; ujawniajacych sig preferencji w zakresie struktury nabywanych ustug
konsultingowych, transferu innowacji w zarzgdzaniu publicznym.

Edycyjne praca jest przygotowana starannie. Na wyroznienie zastuguje  dobre
przemieszanie watkow poznawczych wynikajgeych z analizy literatury z przytaczanymi
wypowiedziami respondentéw - do czego upowaznia prowadzenie badan w rygorze
jakosciowym.

Glownym osiggnigciem naukowym dysertacji jest dokonany opis portfela ustug
konsultingu managerskiego. Jest to jedna z pierwszych prob analizy ewolucji roli jaka
konsulting menedzerski odgrywa w zarzadzaniu tymi JST, ktore dzialajg jako miasta.
Przeprowadzona procedura badacza pozwolita Autorowi na sformutowanie tezy (s.260) o tym
7e zarowno w literaturze jak i badanej rzeczywisto$ci organizacyjne] konsulting managerski
jest niejednorodnie rozumiany, a jego definiowanie jest problematyczne i dyskusyjne.
aczkolwiek istnicje pewien zbiér wspolnych cech do ktorych Doktorant zaliczyl: zewnetrzny.
specjalistyczny charakter ustug, $wiadczonych przez niezaleznych ekspertow oraz cel ktorym
jest wsparcie decydentow w procesach podejmowania decyzji poprzez dostarczanie wiedzy
aplikowanej do danego problemu zarzadczego.

3. Cze$é szezegolowa

W czesci szezegolowej w trakcie przygotowywania recenzji ww. pracy doktorskiej
zostaly zastosowane nastgpujace kryteria oceny: (3.1) wybor tematu; (3.2) zalozenia
badawcze, cel rozprawy, tytul; (3.3) struktura 1 spetnienie wymogoéw formalnych w tym
poprawno$é formalno-jezykowa; (3.4) zawartos¢ merytoryczna i ocena warsztatu naukowego

zaprezentowanego w pracy

3.1.Wybor tematu
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Silne wejscie refleksji nad praktykami zarzadzania publicznego w pole badawcze nauk o
zarzadzaniu, takze w dziedzinie nauk humanistycznych, stworzylo dla wrazliwych na
nowoczesne trendy badaczy ciekawy, zarowno z punktu widzenia mozliwosci rozwoju teorii
jak 1 praktyki, obszar — co zostalo przez mgr Macieja Glogowskiego prawidlowo
wykorzystane. Wybodr tematyki badawczej byl podyktowany dostrzezeniem przez Autora
dysertacji koniecznosci poszerzenia pola rozwazan na temat rozwoju lokalnego o
identyfikacjg i znaczenie czynnikow jemu sprzyjajacych lub go hamujacych, ktore wplywaja
na proces podejmowania decyzji strategicznych i sposobow osiggania postawionych celow.
Z uwagi na uczestniczenie w zespole realizujgcym ekspertyze na zlecenie M/iR pt. Analiza
popyitu i podazy ustug doradczych na rzecz samorzqdow lokalnych oraz rekomendacje dla
sposobu funkcjonowania Centrum Wsparcia Doradczego Autor zauwazyl (s.15) koniecznos¢
dokonania oceny profesjonalizacji dziatan podejmowanych w JST jako istotnego elementu
wspierajgcego jego efektywnego dziatanie. Stad podjat probe przeprowadzenia glgbszej
refleksji nad mozliwoscia wykorzystywania ( poprzez zlecanie im ekspertyz 1 prac
doradczych) przez zarzadzajagcych w JST,  konsultantdow z ugruntowang wiedzg i
dzialajacych poza organizacjami publicznymi. Autor stwierdzil takze., ze sektor
samorzadowy Polsce potrzebuje nowych bodzcow pozwalajacych na profesjonalizacjg
zachowan zarzadczych oraz upowszechnienie dobrych praktyk w zarzadzaniu i w jego opinii
wspotpraca sektora publicznego z sektorem biznesowym jest dobrym remedium na
niedoskonatosei sektora publicznego.
Oceniana dysertacja jest swoistym studium o tym jak skutecznie zarzadza¢ takimi
instytucjami jakim sa jednostki samorzadu terytorialnego. Sa to trudne z punktu widzenia
kierowania nimi podmioty, bowiem ich dzialania majg na celu zaspokajanie i kreowanie
potrzeb ich interesariuszy. A jest to zadanie nietatwe gdyZz interesariusze - Czgsto
wplywajacy na kierunki polityki obieranej przez JST - z natury rzeczy w najlepszym razie
maja niesprzeczne dgzenia, a ich wplyw i znaczenie na przebieg procesu decyzyjnego jest
duzy. Ich usatysfakcjonowanie jest trudne, stad sigganie po konsultantow spoza sektora
organizacji publicznych moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu zarzadzajgcych.
Dzialania JST sa zawsze realizowane w spektrum wielu obszaréw dziedzinowych. zatem
mozna zaryzykowaé. ze potrzebna do ich prawidlowej oceny jest umiejetnosé spojrzenia
interdyscyplinarnego co Autor faktycznie w pracy zaprezentowal. Owa interdyscyplinarnosc
silnie objawiajaca sie umiejetnoscig prowadzenia poszukiwan poznawczych realizowanych w
teorii zarzadzania. a szczegolnie zarzadzania publicznego, prawa i polityk publicznych jest
stusznie obranym przez Doktoranta kierunkiem dociekan. Szczegdlnie  zostalo
dowartosciowane nowe spojrzenie na zjawisko coraz czestszego wykorzystania
profesjonalnych doradcow spoza organizacji dla poszukiwania sposobow majgcych na celu
poprawe dobrobytu spotecznego spolecznosci lokalnych i optymalnego tworzenia wartosci
publicznej. Jest to ciekawy wglad badawczy. tym bardziej, ze w literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ szercg opinii, ze potencjal konsultingu przez decydentow organizacji
publicznych przez wiele lat nie byt dostrzegany. ale w ostatnich latach ro$nie rozumienie
roli konsultingu managerskiego w zarzadzaniu organizacjami administracji publicznej.
Wskazane powyzej przestanki — przyczynily sig do podjecia przez mgr Macieja
Glogowskiego rozwazan przedstawionych w przedlozonej do oceny dysertacji. Recenzowana

praca awansowa wpisuje si¢ w nurt poszukiwan czynnikow, ktore sprzyjaja efektywnej
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anych przed systemem administracji publicznej. w te] jej czgscei, ktora
dowa, a szczegdlnie te podmioty ktore dziatajg jako miasta.

snacznie nalezy oceni¢ jako wybrany tratnie. Autor
ego, co istotne 7 punktu widzenia mozliwosci

Wybor tematu nalezy uznaé zatem za w pelni

realizacji zadan stawi
obejmuje administracj¢ samorza

Zaproponowany temat pracy jedno
wykazal sig umiejetnoscia dostrzezenia 1
rozwoju teorii, jak 1 przydatnosci dla praktyki.

uzasadniony.

3.2.Zalozenia badawcze, cel rozprawy, tytul.
Zaproponowanej perspektywie poOZNawcze]

alnych wymagan zwiazanych z realizacja dysertacji.

lizy literatury przedmiotu,

podporzadkowane zostaly ustalenia

poczatkowe odnoszace sie do form

Zatozenia pracy zostaly sformutowane w konsekwencji ana
dostepnych statystyk opisanych w powotanych raportach obrazujgcych efekty realizowanych
polityk publicznych oraz wytycznych Unii Furopejskiej odnoszgcych siec do regulacji i
obowigzkow w zakresie ksztaltowania warunkow spoteczno-ekonomicznych naktadanych na
podmioty publiczne.
Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu pozwolita na zidentyfikowanie luki badawcezej
i przygotowanie glownego pytania badawezego w brzmieniu (s.26) okresienie pozyvoywnych i
negatywnych aspekiéw roli, jakg odgrywajq zewngtrzne ustugi konsultingu managerskiego w
zarzgdzaniu miejskini Jednostkami samorzqdu terytorialnego. Terytorialnie zakres badan
wiasnych/terenowych  prowadzonych  przez Autora zostal zawezony do obszaru do
wojewodztwa matopolskiego. Preparujac szczegOtowe pytania Doktorant wskazal nastepujace
zagadnienia strukturyzujgce prowadzone dociekania:

o Jak rozumiane jest pojecie konsultingu managerskiego w organizacjach publicznych?

o Jak na przestrzeni lat zmieniata sig rola konsultingu w zarzqdzaniu publicznym?

o Jak przebiegala implementacja ustug konsultingu managerskiego w miejskich JST?

o Jak postrzegane jest znaczenie konsultingu managerskiego dla zarzgdzania miejskimi

Jjednostkami samorzqdu terytorialnego?
o Jaka jest przyszlos¢é w  zakresie $wiadczenia zewnetrznych ustug  konsultingu
managerskiego na rzecz miejskich JST?

Analizujac przygotowane przez Doktoranta pytania pojawia sie pewien niedosyt zwigzany z
brakiem glebszego odniesienia dyskutowanych tresci do podstaw teoretycznych. Wymienione
powyzej pytania maja posta¢ deskryptywna i nie pokazujg jednego wybranego podejscia
teoretycznego, ktore Autor postanowit swoimi badaniami rozwinag.
Zatem pytanie do Doktoranta w obszarze jakiej teorii lub podejs$cia naukowego ulokowane sa
Pana rozwazania, oczywiscie nie chodzi o powtorzenie zawartoscei 1.5 tylko najchetniej
przedstawienie uproszczonego schematu pokazujgcego Pana proces wzbogacania konkretnego
obszaru wiedzy.
W pewnym sensie ujawniony niedosyt zostat zaspokojony rozwazaniami zawartymi w czgscl
dotyczacej Analizy literatury przedmiotu i zdefiniowanej [uki badawczej (ss. 28-35). ale nie do
konca i stad pytanie sformutowane powyzej. We wskazane] czesci scharakteryzowano
dokonany przeglad literatury, co do ktérego nie mam zastrzezen, aczkolwiek w nastgpnych
pracach recenzent sugeruje zastosowanie schematu Prisma albo podobnego. Brakuje w tgj
czesci opisu strategii badan bibliometrycznych, czyli czesci prawie obowigzkowe] \\
obecnych doktoratach.
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[ drugie pytanie do doktoranta. Jak Pan ocenia przydatno$¢ narzedzi typu Prisma do
porzadkowania warsztatu naukowego badacza.

Przygotowany przeglad literatury pozwala na postawienie pozytywnej oceny umiejetnosel
przygotowywania pola badawczego i poszukiwaniu interesujacych, stabo zbadanych
dotychczas watkow. W zakoficzeniu literaturowych poszukiwan Autor stwierdza (s.34)
deficyt opracowan o charakterze naukowym w  polskim pismiennictwie dotyczgcym
konsultingu managerskiego (...) zobiektywizowanych kryteriow jego oceny (...) rzeczywistych
korzysci (...) refleksji 'naa’ rolg konsultanta zewnetrznego. Autor zauwaza takze . ze w
analizowanych przez Niego artykutach nie pojawia si¢ metodyka teorii ugruntowanej jako
metoda z wyboru shuzaca odkrywaniu prawidfowodcei.  Stwierdzony brak zastosowania
okreslonej metodyki postanowit uzupetni¢ prowadzac swoje dociekania, ktore obecnie sa
oceniane. Analiza literatury pozwolita réwniez na zidentyfikowanie luk badawczych jako
(s.35) teoretyczng [wynikajacg z braku teoretycznych opracowan w tym zakresie). Recenzent
tak do konica nie jest przekonany, ze konsulting managerski to podejscie teoretyczne, ale to
tylko indywidualne spojrzenie recenzenta, ktore, mam nadzieje, zostanie skomentowane
przez Autora w trakcie publicznej obrony] aplikacyjna [ jako spostrzezenie o braku badan
empirycznych] oraz metodologiczng [bark badan jakosciowych dedykowanych problematyce
konsultingu managerskiego.

Poszczegolne rozdziaty ocenianej dysertacji  zawieraja rozwazania prowadzace do
odpowiedzi na wskazane powyzej pytania przy czym nalezy podkresli¢. ze zamiarem Autora
nie bylo okreslenie ilosciowej skali wystepowania zjawiska, ale identyfikacja i poglebiona
charakterystyka czynnikow i procesow oddziatujgcych na podejmowanie dziatan majgcych na
celu wykorzystanie zewnetrznych ekspertow do tworzenia wartoséci publicznej w JST.

Tresé i zakres postawionych pytan w opinii recenzenta wpisuje sie¢ w przedstawione
zamierzenie badawcze i §wiadezy o umiejetnosei projektowania strategii badawczej (s.127)
obejmujgcego kilkuetapowy proces gromadzenia danych czyli tworzenie gestego opisu. Gesty
opis to taki opis, ktory uwzglednia nie tylko zachowanie, ale takze jego kontekst. Termin ten
wystepuje w antropologii i socjologii, odnosi sig przede wszystkim do badan z zakresu
paradygmatu interpretatywnego. Pojecie gestego opisu ukut Clifford Geertz w znanej ksiazce
Interpretacja kultur (The Interpretation of Cultures) z 1973 roku. Jak twierdzi, zapozyczyt je
od filozofa Gilberta Ryle'a. Ryle wskazywal, ze jezeli ktos puszeza do nas oko. nie wiemy do
kofica, co to znaczy: moze to by¢ sygnal. ze kto$ jest nami zainteresowany, ze chce nam
przekaza¢ potajemng wiadomosc, ze nie nalezy bra¢ go powaznie, itd. Znaczenie mrugnigcia
zmienia sie wraz z kontekstem. Zdaniem Geertza wigkszo$¢ ludzkich zachowan do
odeczytania wymaga doglgbnego zrozumienia kontekstu, a zatem nie daje sig analizowac
czysto funkcjonalnie. Przytoczona powyzej charakterystyka gestego opisu jako strategil
badawczej oddaje ztozonos¢ dziatan, ktore musza by¢ podjete przez badacza aby uzyskac
pozadany wynik. Podstawowa technika gromadzenia danych zastosowang przez Doktoranta
byly wywiady poglebione IDI oparte na czc;éciowo—ustrukluryzowan}_fch scenariuszach
badawczych. Wykorzystano dwa scenariusze (s.128) oddajace specyfike dwoch perspektyw —
tych ktorzy $wiadeza ustugg i tych ktorzy ustuge kupujg. Sposob budowy narzedzia
pomiarowego. jego struktura i rola poszezegolnych sekeji pytan zostata szczegotowo przez
Doktoranta wyjagniona. Dodatkowo opisano rowniez sposob pozyskiwania informacji oraz
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ich kodowanie (s. 132) prowadzace do przygotowywania materialu do interpretac]i
uzyskanych wynikow badan wiasnych.

Uzasadnienie wyboru do badania konkretnych jednostek jest je
orze jakosciowym (oczywiscie W ilosciowym tez jest
a doboru proby sa niezwykle pomocne (s.130).
ardbwno kryteria doboru proby jak i jej
uznaje przygotowanie przez Autora

dnym z trudniejszych

elementow projektowania badan w ryg
trudno. ale dobrze zdefiniowane kryteri
Doktorant w tym etapie badan szczegdlowo opis z
liczebnogé. Za stuszne i zgodne ze sztuka
wykorzystywanych w pracy poje¢ zwigzanych z procesem kodowania oraz opis postawy
badacza w relacji do wybrane] strategii badawczej jak rowniez zidentyfikowanych ograniczen
i ryzyk. W tym miejscu recenzent cheiatby podkresli wartosci te] czeéci doktoratu jako
dobrego ,,instruktazu w zakresie praktyk badawezych” dla przysztych mtodych naukowcow.

Sformulowane zamierzenia badawcze —oraz sposoby poszukiwania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze s3 niewatpliwie wartosciowe 1 pozwalaja na postawienie
pozytywnej oceny umiejetnosci  projektowania 1 prowadzenia badafn przez Doktoranta.
Zaproponowane obszary tematyczne i dokonane w nich szczegotowe poszukiwania
wyniknety zarowno z przeprowadzonych docickan teoretycznych w literaturze przedmiotu,
jak i obserwacji procesow realnych w zakresie projektowania i efektywnego zarzadzania
urzedami miasta.

Takze sformutowany tytut pracy uznaje za jak najbardziej zasadny, wpisuje sie on
bowiem trafnie w catoksztalt badan dotyczacych przebiegu, metod, instrumentow oraz oceny
skutecznosei i efektywnosci procesow wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego a W
zasadzie tak jak Autor chce to dookresli¢ tworzenia wartosei dla spotecznoscei lokalnych.

Podsumowujac, podkreslam swoja jednoznacznie pozytywng oceng odniesiong do tej
czesei recenzji. W sposob zrozumiaty 1 logiczny Autor przedstawil swoje zamierzenia
w odniesieniu do zawarto$ci oraz sposobu prezentacji podejmowanych w  dysertacji
rozwazan. Prawidlowo zostaly one zaprezentowanc we wprowadzenie (ss. 9-35). nastgpnic
przywolane w tresci rozwazan prowadzonych w rozdziale trzecim (ss.116-144) 1 w koncu w
zakonczeniu (ss.239) stanowigcym podsumowanie pracy i syntezg¢ prowadzonych badan.
Postrzegam to jako zalete pracy, bowiem taki sposob prezentacji celow pracy dowodzi
$wiadomego dgzenia do podporzadkowania prowadzonych badan przyjetym zatozeniom
badawczym, co dobrze $wiadezy nie tylko o warsztacie naukowym Autora ale — co chyba
wazniejsze — umiejetnosei wspotpracy z Promotorem. ktorego rola w badaniach
jakosciowych — pozwolg sobie zauwazy¢ — jest znacznie trudniejsza niz w ilosciowyvch.

3.3 Struktura i spelnienie wymogow formalnych w tym poprawnosé formalno-jezykowa;

Ocena warsztatu badawczego Autora dysertacji - i w konsekwencji jego zastosowania -
uzyskane wyniki pozwalaja na stwierdzenie, iz sformutowane zamierzenie badawcze pracy
oraz sposoby pozyskiwania odpowiedzi na postawione pytania sa niewatpliwie ciekawe i
pozwalajg na postawienie pozytywnej oceny dla umiejetnosci projektowania i prowadzenia
badan naukowych. Zaproponowane obszary tematyczne uwidocznione w zalozeniach i
dokonane w nich szczegétowe poszukiwania wynikngly zaréwno z przeprowadzonych
dociekan teoretycznych w literatwrze przedmiotu, jak i obserwacji wynikajacych z
zaangazowania profesjonalnego Doktoranta. Ukfad rozprawy doktorskiej mgr Macieja



Glogowskiego jest klarowny. Zamieszczona bibliografia nie jest imponujaca, ale na pewno
jakosciowo przedstawiono w niej liczace sie obecnie pozycje literaturowe. Literatura zostala
podzielona na czgsci dotyczace wykorzystanych rozdziatow z monografii i artykutow.
raportow oraz  aktow prawnych. W przewazajacej wigkszosci  Autor analizowal i
syntetyzowat tresci dyskutowane w pozycjach polskojezycznych, ale podkresli¢ nalezy
rzetelne uwzglednienie anglosaskiej mysli teoretycznej w podjetej problematyce. Wykazane
zrodia stuzace do sformulowania tematu pracy i prowadzonych rozwazan uznaje za
prawidtowo dobrane, szczegolnie jesli bierzemy pod uwage dominujacy charakter pracy.
czyli praktyczna oceng stopnia korzystania z wybranego rozwiazania praktykowanego w
organizacjach, w ktorych przeprowadzano badanie.

Podzial tresci zawartej w dysertacji na 5 rozdzialow jest efektem logicznego ich
grupowania wynikajgcego z rozwazafn bedacych konsekwencja analizy literatury, danych
statystycznych zawartych w cytowanych raportach, egzegezy aktow prawnych, omowienia
istniejacych w badanym zakresie praktycznych rozwigzan problemu w Polsce i w wybranych
krajach UE. zaprojektowania instrumentu diagnostycznego do badan empirycznych oraz
metaanalizy informacji uzyskanych ze wskazanych powyzej zrodet poznania.

Generalnie logika pracy jest podporzadkowana nastgpujgcemu grupowaniu: wstepne
nakreslenie logiki pracy (rozdzialt I): analiza teoretyczna na podstawie studiow $wiatowej 1
polskiej literatury przedmiotu badan (rozdziat 11 ); zalozenia metodologiczne i metodyczne
oraz scenariusz badan terenowych (rozdziat I1I), synteza oraz weryfikacja empiryczna teorii 1
wnioskowanie (rozdzial IV) oraz podsumowanie prowadzonych badafi i ich rezultatow
(rozdzial V).

Odnoszac si¢ do struktury i spetnienia wymogéw formalnych na wyroznienie zastuguje
sposob prezentacji prowadzonych rozwazan. W szczegolnosel przy prezentacji wynikow
badan i dociekan literaturowych Autor W sposob wlasciwy udokumentowal wykorzystanie
srodet bibliograficznyeh wraz z ich wykazem na kofcu pracy. Jezyk i styl rozprawy nie
budza zastrzezen. Autor w sposob klarowny przedstawita swoje i cudze mysli. Jezyk pracy
jest generalnie zrozumiaty. oparty na poprawnym wykorzystaniu terminologii typowej dla
rozwazan prowadzonych w obszarze nauk humanistycznych, a w dyscyplinie zarzadzanie.
Autor precyzyjnie stosuje aparat pojeciowy niezbgdny dla rozumienia badan problematyki
oraz nie popelnia blgdow terminologicznych snujgc rozwazania w odniesieniu do badanego
obszaru.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze struktura logiczna rozprawy. oparta na doborze
i sekwencji prezentowanych w niej tresci zostata w sposob wlasciwy podporzadkowana e
tytutowi oraz przyjetym satozeniom badawczym, stad strukture pracy oceniam pozytywnie.

3.4 Zawarto$é merytoryczna i ocena warsztatu naukowego zaprezentowanego w pracy
Przedstawiona do oceny praca obej muje:

Wprowadzenie | (s5.9-35). w ktorym w sposob szczegdlowy opisano zatozenia podjetego
procesu badawczego i przestanki. ktore sktonity Autora do podjecia badan nad shabo

rozeznanym naukowo tematem.

Rozdzial 2 Konsulting managerski W miejskich IST w $wietle literatury przedmiotu
(s5.36-89), ktory zostal poswigcony rozwojowi idei konsultingu w organizacjach publicznych.
czedci jest ukazanie powolnego rozwoju zainteresowania

Istotng wartoscig  te]
przedstawicieli podmiotow

pozyskiwaniem ZeWneurznego wsparcia eksperckiego przez



publicznych. Przygotowana delimitacja czasowa odzwierciedla rozwoj modeli zarzadzan.ia
publicznego — co tez nalezy podkresli¢ jako cenne. W omawianej czesci Autor doglebnie
charakteryzuje obecny Swiat konsultingu, a szczegdlnie wyzwania etyczne i umiejetnoscl
komunikowania si¢ migdzy zaangazowanymi w proces stronami, podkresla takze zagrozenia
wynikajace z upolitycznienia lokalnej wiadzy i licznych niejawnych powiazan biznesowych
jako pewne zagrozenie dla rozwoju tej formy koegzystencji sektoréw. 7Z uwagi na to, z¢
powotano CUW-y, jako przyktad dobrego rozwoju wspdlpracy podmiotow w gminie
utor dysertacji postrzega CUS-y Centra Ustug Spotecznych

recenzent cheiatby zapytaé jak A
mnie szczegblnie ocena 1€go pomyshi  w

jako obszar wspotpracy (interesowataby
samorzadzie);

Rozdziat 3
czescl recenzji.
paradygmacie interpretatywnym jako istotny walor Doktoranta;

Rozdzial 4 Konsulting managerski w miejskich jednostkach samorzgdu terytorialnego w
$wietle wynikow badan wiasnych (ss. 145-244) zawiera szczegotowe rozwazania prowadzone
przez Autora w $wietle wynikow prowadzonych wywiadow oraz pozostatych sposobow
gromadzenia informacji. ~ To co nalezy podkreslié, to umiejgtnosc laczenia watkow
wynikajgcych z prowadzonych studiow literaturowych oraz spostrzezen wilasnych Autora.
Dobra ilustracja dyskutowanych w literaturze tredci cytatami z prowadzonych wywiadow
buduje — wezesnej wzmiankowany — sty opis. Recenzent dobrze ocenia zawarte W tej czgsci
tresci, ale posiada pewien niedosyt. Otoz wyraznic brakuje w tej czesci graficznego
przedstawienie tematycznego grupowania analizowanych watkow. | o to recenzent réwniez
chcialby prosi¢ Doktoranta w trakcie publicznej obrony. Zatem prosz¢ o przygotowanie |
omowienie schematu prowadzonych dociekan;

Podsumowanie (ss. 259-280) w ktorym Autor (a) skroétowo omawia rozumienie pojecia
konsultingu managerskiego w organizacjach publicznych, a poniewaz nie odwazyl sig
zaproponowaé w tresei pracy whasnej definicji tegoz konstruktu to prosze w trakcie publiczne]
obrony zaproponowa¢ definicj¢ autorska. (b) odnosi sie do transformacji roli konsultingu w
sektorze publicznym i prowadzi rozwazania (c) nad przyszloscig tej - by¢ moze — symbiozy
miedzy sektorami i okresla wktad wiasny do rozwoju nauki uzyskany w konsekwencji

Metodologia badania (ss. 116-144) zostala scharakteryzowana w poprzednig]
W tym miejscu recenzent podkresla umiejgtnose prowadzenia badan w

prowadzonych badan.

Reasumujac sformutowany cel pracy gtownie odnoszacy sig do watkow teoretycznych
i praktycznych zostal - poprzez wybor wiasciwych metod i technik badawczych oraz
prawidlowg synteze osiagnietych wynikow zrealizowany. Jego weryfikacji — w przewazajacej
mierze postuzyvly studia literaturowe i wyniki badan whasnych Autora. Doktorant dobrze
analizuje i wzbogaca praktyke, nieco stabiej teorig. W pozytywach ocenianej pracy, w
odniesieniu  do wartoéci naukowej, nalezy przede wszystkim wskaza¢ na jakos¢
zaprojektowanego badania empirycznego. sposob jego przeprowadzenia 1 rzetelnos¢
przygotowanego opisu. Autor dotozyt nalezytej starannosei w gromadzeniu materiatu a jego
nadmiar — wynikajacy z mnogosci zrodel poznania — potrafit w sposob logiczny i racjonalny
pogrupowaé, zredukowac i opisa¢ w postaci czytelnej dla odbiorcy.

Zaprezentowane wnioski, dyskusja nad mozliwymi praktycznymi zastosowaniami
wynikow prowadzonych analiz oraz uwagi odniesione do catej rozprawy sklaniaja do
stwierdzenia, ze cele pracy zostaty przez Autora zrealizowane w stopniu uzasadniajgcym
pozytywng ocene merytorycznag recenzowanej rozprawy.
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4. Konkluzja

Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.z 2017 r. poz.1789) 1 przepisach
wprowadzajacych ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 30.08.2018
poz.1669) oraz w zgodzie z & 6, ust4 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegolowego trybu i warunkow
przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz
w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2018 poz.261) suma POZYLYWOW
dotyczacych pracy doktorskiej magistra Macieja Glogowskiego pt. Rola konsultingu
managerskiego w zarzadzaniu miejskimi jednostkami samorzadu terytorialnego na
przykladzie wojewddztwa malopolskiego, napisang w ramach dziedzinie nauk
humanistycznych, dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Promotorem pracy doktorskiej jest prof.
dr hab. Grazyna Prawelska-Skrzypek, promotorem pomocniczym dr hab. Justyna Maciag.
prof. UJ przedstawionych w tredci recenzji jest wyzsza niz zauwazonych mankamentow.
wobec powyzszego wnioskuje o dopuszczenie Autora do dalszych faz przewodu
doktorskiego. Oceniana praca na stopien doktora nauk speinia kryteria ustawowe regulacji

wskazane] powyzej.






